
104 
 

บทที ่5 

สรปุและขอ้เสนอแนะ 

5.1 บทสรปุผลโครงงาน 

 การจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านสวัสดิการ อุทยาน แห่งชาติศรีลาน

นา ผูจ้ัดท าได้ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานของกิจการ แล้วน ามาวิเคราะหค์วามเป็นไปได้

ที่ระบบสารสนเทศจะเข้าไปช่วยในการด าเนินงานของธุรกิจ และออกแบบระบบงานใหม่ โดยการ

ท างานของระบบเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการร้านอาหาร กรณีศึกษาล้านกินเส้น

ประกอบไปด้วยผู้ใช้ 4 ระดับ ได้แก่ 1.ผู้ดูแลระบบ สามารถท าการดูว่ามีใครอยู่ในระบบบ้างเช่น 

พนักงาน สมาชิก และสามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลของทุกคนได้ สามารถดูรายการอาหารและ

เครื่องดื่มได้และเพิ่มลบแก้ไขรายการอาหารได้ สามารถเช็คยอดการขายเป็นรายวันรายเดือนรายปี

ได้ สามารถเช็คยอดการขายดีเป็นรายวันรายเดือนรายปีได้ สามารถเช็ควัตถุดับคงเหลือได้ 

สามารถเช็คสินค้าคงเหลือได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 2.พนักงาน สามารถท าการดูว่ามีใคร

อยู่ในระบบบ้างเช่น พนักงาน สมาชิก สามารถดูประเภทอาหารและดูรายการอาหารและเครื่องดื่ม

ได้และเพิ่มลบแก้ไขรายการอาหารและเครื่องดื่มได้ สามารถจองโต๊ะให้ลูกค้าได้(ถ้าเกิดลูกค้าโทร

เข้าร้านเพื่ออยากจองโต๊ะ)และสามารถยกเลิกการจองโต๊ะได้ สามารถดูรายการวัตถุดิบได้และ

สามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลวัตถุดิบได้ สามารถดูบิลการขายอาหารได้ว่าบิลนั้นช าระเงินเสร็จสิ้น

หรอืรอช าระเงนิหรอืต้องยกเลิกพิมพ์ใบเสร็จได้ สามารถดูรายการโปรโมช่ันได้และสามารถเพิ่มลบ

แก้ไขข้อมูลโปรโมช่ันได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้  3.สมาชิก สามารถดูเมนูอาหารและ

เครื่องดื่มได้ สามารถสั่งอาหารได้ สามารถจองโต๊ะและยกเลิกการจองโต๊ะได้ สามารถดูประวัติ

การสั่งซื้อได้ สามารถดูโปรโมช่ันได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้  4.ผู้ใช้ทั่วไป สามารถดู

เมนูอาหารและเครื่องดื่มได้ สามารถดูโปรโมชั่นได้ 

 จากการศึกษาและจัดท าโครงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ร้านสวัสดิการ 

อุทยาน แห่งชาติศรีลานนา ผู้จัดท าได้ท าการศึกษา รวบรวมข้อมูลทั้งในทางทฤษฎีและขั้นตอนใน

การออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ โดยเริ่มจากศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ PHP,HTML, CSS, 

Java Script และฐานข้อมูล MySQL จากนั้นจึงได้ท าการออกแบบหน้าตาเว็บไซต์ หรือหน้าเมนูต่าง 
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ๆ ใหม้ีความสวยงาม และใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน แล้วตอ่มาเป็นการพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน

ตามที่ได้ออกแบบในรูปแบบเว็บไซต์เรซสปอนซีพที่มีขอบเขตของระบบตามที่ได้ก าหนดไว้ พร้อม

กับการทดสอบใช้งานระบบไปด้วยในระหว่างที่ก าลังพัฒนาระบบเพื่อหาความผิดพลาดที่เกิดขึ้น

ของระบบ และแก้ไขจุดที่ผิดพลาดนั้น ๆ ซึ่งในระหว่างพัฒนาระบบนั้นก็ได้มีการเพิ่มเติม 

ปรับเปลี่ยนขอบเขตของระบบบ้าง เพื่อให้ตัวระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

 จากการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ รา้นสวัสดิการ อุทยาน แห่งชาติ

ศรลีานนา พบว่าสามารถน าระบบไปใช้งานได้จรงิ ครอบคลุมการท างานของกิจการ ช่วยลดความ

ผดิพลาดของการท างาน ช่วยใหก้ระบวนการท างานต่าง ๆ ของกิจการมคีวามความสะดวก 

รวดเร็ว และเป็นระเบียบมากขึ้น 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

 5.2.1 ไม่มกีารแจ้งเตือนตอ้งเข้าไปดูในระบบเอง 

 5.2.2 การสมัครผู้ใชง้านไม่สามารถเช็คข้อความภาษาไทย 

 5.2.3 รายงานไม่สามารถกรอกข้อมูลจ านวนมากได้ 

 5.2.4 ไม่มรีายงานสินค้าขายไม่ด ี

 5.2.5 ไม่มหีนา้รายงานรวมทั้งหมด 

 5.2.6 สามารถลบข้อมูลของผูใ้ช้ขณะใช้งานในระบบได้ 

 5.2.7 พนักงานไม่สามารจองโต๊ะใหลู้กค้าได้ 

 5.2.8 ไม่สามารถรู้ว่าลูกค้าจะมารับอาหารตอนไหน 

 5.2.9 ไม่สามารถจองโต๊ะในวันถัดไปได้ 

 5.2.10 ไม่มรีะบบจัดการของที่เก็บไว้ 
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5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 ในขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบใช้เวลาค่อนข้างนานเพราะขอบเขต

ของงานค่อนขา้งใหญ่ และต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อน าไปปรับใช้กับกิจการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 5.3.2 ในระหว่างที่ก าลังพัฒนาระบบมักจะพบความผิดพลาดที่เกิดขึ้นของระบบ และต้อง

แก้ไขจุดที่ผิดพลาดนัน้ ๆ 

 5.3.3 การเขียนรายงานล่าช้าเนื่องจากเจ้าของร้านต้องการเปลี่ยนแบบรายงานอยู่บ่อยครั้ง 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ท าให้มีการแจ้งเตือนผ่าน sms หรือ line เมื่อลูกค้าท าการจองโต๊ะหรือสั่งอาหารจะ

ได้รวดเร็วต่อการท างาน 

 5.4.2 ท าให้การสมัครผู้ใชง้านสามารถเช็คข้อความภาษาไทย 

 5.4.3 ท าให้รายงานสามารถกรอกข้อมูลจ านวนมากได้ 

 5.4.4 ท าให้มีรายงานสินค้าขายไม่ด ี

 5.4.5 ท าให้มีหน้ารายงานรวมทั้งหมด 

 5.4.6 ท าให้ไม่สามารถลบข้อมูลของผูใ้ช้ขณะใช้งานในระบบได้ 

 5.4.7 ท าให้พนักงานสามารจองโต๊ะใหลู้กค้าได้ 

 5.4.8 ท าให้สามารถรู้ว่าลูกค้าจะมารับอาหารตอนไหน 

 5.4.9 ท าให้สามารถจองโต๊ะในวันถัดไปได้ 

 5.4.10 ท าให้มีระบบจัดการของที่เก็บไว้ 

 


